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GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

INSPECTOR CESAR CALVACHE
DIRECTOR GENERAL DEL CUERPO DE AGENTES DE CONTROL
METROPOLITANO DE QUITO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, estipula que “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios  de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,  desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia 'y
evaluacion”;

Que, el articulo 260 Ibidem manifiesta que “El ejercicio de las competencias exclusivas
no excluird el ejercicio concurrente de la gestion en la prestacion de servicios ptiblicos y
actividades de colaboracion y complementariedad entre los distintos niveles de
gobierno.”

Que, el Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
COOTAD en su articulo 5 establece que “La autonomia politica, administrativa y
financiera de los gobiernos autonomos descentralizados y regimenes especiales prevista
en la Constitucion comprende el derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de
gobierno para regirse mediante normas y organos de gobierno propios, en sus
respectivas circunscripciones territoriales, bajo su responsabilidad, sin intervencion de
otro nivel de gobierno y en beneficio de sus habitantes. Esta autonomia se ejercerd de
manera responsable y solidaria.”

Que, el Codigo Orgénico de Entidades de Seguridad Complementaria y Orden Publico,
COESCOP, determina en su articulo 268 que: “Los Cuerpos de Agentes de Control
Municipal o Metropolitano son el érgano de ejecucion operativa cantonal en materia de
prevencion, disuasion, vigilancia y control del espacio ptiblico en el dmbito de su
Jjurisdiccion y competencia”;
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Que, el mismo cuerpo normativa en el articulo 269, establece las funciones de los
cuerpos de agentes metropolitanos entre ellas: “(...)6. Fomentar procesos de vinculacion
comunitaria; 7. Apoyar a los organismos competentes en el proceso de acogida a
personas en situacion de vulnerabilidad extrema”

Que, el Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, en el articulo 79
indica: “Naturaleza juridica.- El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito,
estard sujeta a la Constitucion de la Republica; Codigo Orgdnico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion; Codigo de Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Piiblico-COESCOP; Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano
de Quito; Ley Orgdnica del Servicio Piiblico y su Reglamento; Codigo Municipal para el
Distrito Metropolitano de Quito; Ordenanzas, Reglamentos y demds normativa legal
vigente aplicable”;

Que, el articulo 80 del mismo cuerpo normativo sefiala que: “El Cuerpo de Agentes de
Control Metropolitano de Quito es un organo con potestad piiblica en el dmbito de las
competencias que le reconoce el ordenamiento juridico nacional y metropolitano. Es un
organo de cardcter operativo, civil, jerarquizado, disciplinado, técnico, especializado y
uniformado, que realiza una labor complementaria a la seguridad que brinda el Estado a
través de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional. El Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano de Quito es una dependencia desconcentrada con autonomia
presupuestaria y financiera, que se constituye como un ente contable y financiero que,
como tal, se responsabiliza por la administracion de su talento humano y de sus sistemas
operativos y financieros.”

Que, el articulo 84 del Cédigo Municipal menciona que: “ El Cuerpo de Agentes de
Control Metropolitano de Quito ejercerdn las siguientes funciones: (...)

g. Apoyar a los organismos competentes en el proceso de acogida a personas en
situacion de vulnerabilidad extrema;”

Que, la normativa ut supra en el articulo 90 refiere como atribuciones del Director
General del CACMAQ, las siguientes: “e. Emitir las directrices para el cumplimento de las
leyes, ordenanzas, resoluciones, reglamentos y demds normativa legal vigente dentro de
su jurisdiccion y competencia, de acuerdo con las politicas emitidas por la dependencia
metropolitana responsable en materia de seguridad y gobernabilidad. Dirigir las
actividades de planificacion, organizacion, seguimiento, control y evaluacion de la
gestion del Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito, de acuerdo con las
politicas emitidas por la dependencia metropolitana responsable en materia de seguridad
y gobernabilidad. Dirigir la gestion administrativa, financiera, desarrollo organizacional
y tdctico operativo del Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito, en estricto
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes con eficiencia,
efectividad y calidad; n. Expedir mediante resolucion los reglamentos, manuales,
instructivos y demds instrumentos legales y administrativos para la gestion institucional
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de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente y segiin las politicas emitidas por la
dependencia metropolitana responsable en materia de seguridad y gobernabilidad”;

Que, el articulo 307 del Cédigo Municipal dispone “Las atribuciones y deberes
derivados de las funciones inspectoras dentro del Distrito Metropolitano de Quito serdn
ejercidos por la Agencia Metropolitana de Control cuando se trate de la potestad de
inspeccion general. Cuando se requiera la comprobacion del cumplimiento de normas
administrativas 'y Reglas Técnicas, las tareas de comprobacion serdn realizadas
directamente con el personal dependiente de la Agencia Metropolitana de Control, o con
el auxilio de las Entidades Colaboradoras. (...)”

Que, el articulo 11 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito, expedida mediante Resolucion
AQ 017-2022, determina que son atribuciones del Director General del CACMQ: “n.
Expedir mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos y demds
instrumentos legales y administrativos para la gestion institucional de acuerdo al
ordenamiento juridico vigente; r. Coordinar con instituciones publicas o privadas, las
acciones tdcticas operativas del Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito
en el marco de las competencias institucionales; (...)”

Que, el articulo de la norma ut supra, menciona 1.1.2.1.1 que es Misién de la Unidad de
Vinculacién Social y Convivencia Ciudadana: “Gestionar y ejecutar procesos de
vinculacion social y convivencia ciudadana, mediante el desarrollo e implementacion de
herramientas de socializacion, inclusién social y educativa, para la proteccion de
derechos de la ciudadania y los grupos de atencion prioritaria, a través de actividades
lidicas, artisticas y recreativas, fomentando una cultura pacifica en el DMQ”’;

Que, a través de Accién de Personal No. 0000022349, de 13 de octubre de 2025, se
legaliz6 la designacién del Tnlgo. César Augusto Calvache Carrera, para desempear el
cargo de Director General del Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano Quito, en
base al memorando Nro. GADDMQ-AM-2025-0148-ME, de 12 de octubre de 2025,
suscrito por el Dr. Pabel Muiioz Lépez, Alcalde Metropolitano;

Que, mediante Resolucion Nro. GADDMQ-CACMQ-2025-0006 de 13 de febrero de
2025 la Direccién General aprobd el manual de procesos Nro. CACMQ-CO-GEPSC-05
de la Unidad de Control de Espacio Publico y Seguridad Ciudadana.

Que, Memorando Nro. GADDMQ-CACMQ-2025-1061-M de 6 de noviembre de 2025,
el Inspector Cesar Calvache, Director General del CACMQ, solicita a la Mgs Maria
Belen Palacios Responsable de la Unidad de Asesoria Juridica del CACMQ: “(....) la

elaboracion de la Resolucion Interna para socializacion y aplicacion del personal del
CACMQ ™.
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EN EL EJERCICIO de las atribuciones que le confiere la Resoluciéon Nro. AQ
017-2022, de la Estructura Orgénica del CACMQ, articulo 11, “Procesos Gobernantes”,
literales n y r, y demds normativa conexa.

RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el “PROCEDIMIENTO PARA EL APOYO A
LA INTERVENCION A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE, EN
EL DMQ", mismo que se encuentra anexo a la presente.

Articulo 2.- DISPONER a la Unidad Administrativa de Talento Humano, la
socializacion de la presente resolucion a todo el personal operativo y administrativo del
CACMQ.

Articulo 3.- DISPONER a la Unidad de Vinculacién Social y Convivencia Ciudadana, la
ejecucion y evaluacion del cumplimiento del presente procedimiento en el CACMQ.

Articulo 4.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion y es de
obligatorio cumplimiento para todo el personal del CACMQ.

Comuniquese y cimplase.

‘_ Fi rmado el ectr 6ni camente por
% CESAR AUGUSTO
CALVACHE CARRERA

il

Inspectof Césr Augusto Calvache Carrera
Director General del CACMQ
CUERPO DE AGENTES DE CONTROL METROPOLITANO QUITO

Referencias:
- GADDMQ-CACMQ-2025-1061-M

Anexos:
- DIMIENTO PARA EL APOYO A LA INTERVENCION A PERSONAS CON EXPERIENCIA
DE VIDA EN CALLE, EN EL DMQ.pdf

Copia:
Sefiora Magister
Katyana Isabel Rojas Alomoto
Servidor Municipal 12 - Responsable de Planificacién Estrategica y Desarrollo Organizacional
CUERPO DE AGENTES DE CONTROL METROPOLITANO QUITO - PLANIFICACION
ESTRATEGICA
GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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Sefiorita Abogada

Cristina Isabel Escobar Montalvo

Responsable de la Unidad Administrativa de Talento Humano

CUERPO DE AGENTES DE CONTROL METROPOLITANO QUITO - ADMINISTRATIVA
DE TALENTO HUMANO

GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

NUT: GADDMQ-2025-608025

Elaborado por: Maria Belen Palacios Amancha CACMQ-JUR 2025-11-07

WWW.CACT: 1yemgwnnen
Av. Simén Bolivar s/n y Juan Bautista Aguirre, Barrio Las Mallas, Sector Loma de Puengasi.

L 02-3730980
5/5



CUERPO DE AGENTES DE CONTROL METROPOLITANO DE QUITO

UNIDAD DE VINCULACION SOCIAL Y CONVIVENCIA CIUDADANA

“PROCEDIMIENTO PARA EL APOYO A LA
INTERVENCION A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE
VIDA EN CALLE, EN EL DMQ”

CACMQ-CO-GVSCC-GCC-004
Version 1.0

Octubre-2025



<;"f \‘» C.A.C.M-Q
PROCEDIMIENTO PARA EL APOYO A LA INTERVENCION =/ | cuerpo DE AGENTES DE conTROL
/7 meessreumes 18| METROPOLITANO DE QUITO
A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE EN EL DMQ
CODIGO: VERSION
1.0

CACMQ-CO-GVSCC-GCC-004

“PROCEDIMIENTO PARA EL APOYO A LA
INTERVENCION A PERSONAS CON EXPERIENCIA

DE VIDA EN CALLE EN EL DMQ”

ELABORACION Y APROBACION TECNICA

RUBRO

CARGO

FIRMA

APROBADO POR:

Tnlgo. César Augusto Calvache Carrera
Director General del CACMQ

EE
LR T i rma do electrénicamente por:
CESAR AUGUSTO

CALVACHE CARRERA

REVISADO POR:

Mgs. Maria Belén Palacios Amancha
Responsable de la Unidad de Asesoria Juridica del CACMQ

ectroni camente por

TETVARE A BELEN

REVISADO POR:

Lcdo. Segundo Javier Achig Paucar
Coordinador de Operaciones CACMQ

ELABORADO POR:

Lcdo. Carlos Alfredo Vega Cardenas
Responsable de la Unidad de Vinculacién Social y Convivencia

Ciudadana CACMQ,

SR Fir mado el

CARL &8 'ALFREDS VEGA
CARDENAS

/al i dar ani cament e con Fi rmaEC

ELABORADO POR:

Lcdo. Marco Arturo Jimbo Cruz
Responsable del Grupo de Convivencia Ciudadana CACMQ

. Fi rmedo_el ect 1 oni

MARED ARTURO 31 MBO

Unidad de Vinculacién Social y Convivencia Ciudadana

Pag.2de 19




PROCEDIMIENTO PARA EL APOYO A LA INTERVENCION
A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE EN EL DMQ

ST,

d

C.A.C.M-Q

CUERPO DE AGENTES DE CONTROL
METROPOLITANO DE QUITO

/)\»

oo '8

ELABORADO POR:

Tnlgo. Vicente Antonio Coba Guilcapi
Responsable del Equipo de Apoyo a Personas Vulnerables
CACMQ

ELABORADO POR:

Lcdo. Cesar Geovanny Tapia Amaguafia
Agente de Control 2° CACMQ

SRR SR
*TAPI A AVAGUANA
Fi rmEC

/al i dar Gni canente con

ASESORIA METODOLOGICA
RUBRO CARGO FIRMA
Mgs. Katyana Isabel Rojas Alomoto
APROBADO . g s -
POR: Responsable de la Unidad de Planificacién Institucional del
’ CACMQ
[ conce ctecscinsomment vor
Ing. Carlos Luis Chango Jativa éj'b'ngt ARLOS LUIS CHANGO
REVISADO POR:
SAPOPO Agente de Control 3° CACMQ
ELABORADO Mba. Carlos Alfonso Segura Flores :223;? Fronss
POR: Agente de Control 3° CACMQ LSRR o e o e

Unidad de Vinculacién Social y Convivencia Ciudadana

Pag.3de 19




PROCEDIMIENTO PARA EL APOYO A LA INTERVENCION
A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE EN EL DMQ

C.A.C.M-Q

CUERPO DE AGENTES DE CONTROL
METROPOLITANO DE QUITO

IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DEL DOCUMENTO

Proceso Nivel 1:

Gestion de Vinculacion Social y Convivencia Ciudadana

Proceso Nivel 2:

Gestién de Convivencia Ciudadana

Proceso Nivel 3:

Gestion del Procedimiento para el Apoyo a la Intervencidn a Personas con Experiencia de Vida
en Calle en el DMQ.

Proceso Nivel 4:

N/A

Version del doc

umento:

Frecuencia de Ejecucion:

Bajo demanda

Responsable:

Responsable de Vinculacion Social y Convivencia Ciudadana

REGISTRO DE VE

RSIONES

Documentos que se

Lcdo. Segundo Achig

Mgs. Maria Palacios
Aprobado:

Tnlgo. César Calvache

Descripcion de la version Mes y afio dan de baja con la
Version P Realizado /Aprobado por de . . !
s vigencia de este
elaboracion
documento
Elaborado:
Lcdo. Cesar Tapia
Tnlgo. Vicente Coba
Lcdo. Marco Jimbo
o Lcdo. Carlos Vega Octubre
1.0 Versidn inicial . N/A
Revisado: 2025

Unidad de Vinculacién Social y Convivencia Ciudadana

Pag. 4 de 19




C.A.C.M-Q

CUERPO DE AGENTES DE CONTROL
METROPOLITANO DE QUITO

PROCEDIMIENTO PARA EL APOYO A LA INTERVENCION
A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE EN EL DMQ

iNDICE
L. OBJETIVO .ottt ettt s bt a e s s b st a et bt b s s b e b s A s s b a et b s s bt bt et s e b st s b b st s st s e 6
2. ALCANCE ..ottt ettt ettt ae ettt bt b st b s s b b et b et e st b At b At A A b e A bt A et b At b et b et b st s et n st s s et nantns 6
3. MARCO NORMATIVO ...ttt ee e ettt s et s es s te s s s e s st et sas s e s s s e s s s et es s s et s st e s s s et es s s e s s s et es st et ensstesansesenansesensesas 6
3.1, DOCUMENTOS EXTERNOS ....cocuvereeeieceetseceesessesesssesesessssessesesssssssssssesassssassssssassssessssssssssssssssessssssassssssessssesssasssassans 6
3.2, DOCUMENTOS INTERNOS.....ocueiieerereieetiectesssesetassessaesesssesesssses s sessssstesassesessssesessesessssessssebessssesassesassssesssssesnaesans 6
3.3, LINEAMIENTOS GENERALES .....ocvvucvteceeteeceeteeeetetecseteseesesessesesassesessesesastesassesesssesessesessaesensstessnsesassssesssesessssesanansans 7
A, DESCRIPCION.......oouiteteteteeeeeeeteteteteeeeesesastesesesesesesasaesesesssesssseteses et essss s e e s et et es s ssesastes et s eeseasaetes et s essnantetesessensnsntesesesesnnnentesns 8
4.1.  CARACTERIZACION DEL PROCESO.......cocoiuctieieeiaiacteiseesstesse s et s s s s s st s s bt ae b s st s s s s st s s s s 8
4.2.  CONCEPTUALIZACION DEL PROCESO ......cucvieieiiectessectesssesessstesesaesssssesesassesssae s s s s sssaesesassesessssessssesssssessssesasassnas 9
4.3, DIAGRAMA DE FLUJO ....oumiieieiitetetcee ettt ae et s s st s st et s et s et e s s s et es s aesens et es s s et s s et esassesenassasnsesensssesarae 10
4.4.  DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.......oiuiieitetieeteieeaetsesesesssessssssessss st se s s s s s s s s s s s b s s s s s s sa s ae s st s s snas 11
5. INDICADOR .....oouittiecetete ettt ettt sttt a et s ae b s s e b s st s st e b s s e b s s et b s e e b e et s s et b a et st e b s e et e bt et s et b st s st s st et en et s 17
6. TERMINOS Y ABREVIATURAS. .....oucttieetetctetesectesesaetesastesesaesesessesessssessaesessstesssaeses st esessesesassesenseses st e s s sstasansesansstesnsesenaneas 17
B.1. TERMINOS ....ooeeeeerecteeeteeeeeeeetete et et eseseete et et s s s tete s et s s s s sasse st es et e asa et et et et s ssseteses et st s ast et eses s s ssanastesassnasasaesesasessnas 17
B.2.  ABREVIATURAS .....oouiuiteteitctieete sttt ettt st bbb s ae b b s b a bbb s e e b s st bbb bbbt b b s s bbbt s s s bt bnaeee 18
7.  DOCUMENTOS, ANEXOS Y REGISTROS.......cuevuiueriueteiestetessesesssssessassesassesssesessssesessssessssessssssessssesassssessssesessssesssassassssesasens 18
7.1, LISTADO DE REGISTROS .....cvuvuiuveeceeeceetesseetesessesesessesesaesesassesessssesssassesassesassssesassssessssesasassnsssesassssesassssassssasassssanes 18
7.2.  CONTROL DE REGISTROS DEL PROCEDIMIENTO ....cocuiuiviieciiarieteecee e st sssssse s s st sss s ssans 18
8. CITAS BIBLIOGRAFICAS ......oouiuveieeteteeetetete s stetessae et s s st es s s s s s s s s s st s s s s ae bbb s s s e b b ae b s s st s s s et s asse s s s et s as s s e s 19

Unidad de Vinculacién Social y Convivencia Ciudadana Pég. 5 de 19



“=Y | C.A.C.M-Q

CUERPO DE AGENTES DE CONTROL
METROPOLITANO DE QUITO

O
PROCEDIMIENTO PARA EL APOYO A LA INTERVENCION 4 =
A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE EN EL DMQ v

1. OBIJETIVO

Estandarizar las acciones para el apoyo en la intervencién de los equipos técnicos especializados, de los
organismos competentes estatales y municipales, responsables de la ejecucién de la politica social, en
atencién a grupos en situacion de vulnerabilidad extrema, que contribuyan a la seguridad ciudadana en el
Distrito Metropolitano de Quito.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia desde la emisidn de las directrices y lineamientos para la elaboracién de la Orden de
Servicio, la ejecucion del apoyo a la intervencién a personas con experiencia de vida en calle, hasta la
aprobacién del memorando de atencidn a la Orden de Servicio.

3. MARCO NORMATIVO
3.1. DOCUMENTOS EXTERNOS

e Constitucidn de la Republica del Ecuador

e (Cdbdigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién
e (Coddigo de la Nifiez y de la Adolescencia

e (Cddigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico

e (Coddigo Organico Integral Penal

e Ley Organica de Personas Adultas Mayores

e Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos
e Ley Organica de Ordenamiento Territorial Uso y Gestidn del Suelo

e Ley Organica de Discapacidades

e Norma Técnica de Atencidn a Personas Habitantes de Calle

e Norma Técnica del Servicio de Erradicacion del Trabajo Infantil

e Acuerdo Ministerial MDI Nro. 0116-2019

e Acuerdo Ministerial MDI Nro. 0101-2023

3.2. DOCUMENTOS INTERNOS

e Cdbdigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito
e Resolucién AQ 017-2022

e Resolucién No. AQ 006-2021

e Resolucién Interna Nro. GADDMQ-CACMQ-2025-0006
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3.3. LINEAMIENTOS GENERALES

a) Las intervenciones de apoyo a los equipos de técnicos especializados en los procesos de acogida a
personas vulnerables se realizaran con la orden de servicio aprobada por el Responsable de la Unidad
de Vinculacion Social y Convivencia Ciudadana.

b) Los Equipos de Apoyo a las Personas Vulnerables, ejecutaran sus acciones de apoyo en las
Administraciones Zonales, previa coordinacién y planificacion de actividades a realizar con los
equipos de técnicos especializados.

¢) Los Equipos de Apoyo a las Personas Vulnerables, mantendran la confidencialidad de la informacion
gue derive de las intervenciones.

d) Los procesos de acogida se realizaran previa la aceptacién voluntaria de la persona con experiencia
de vida en calle, habitante de calle o movilidad humana, previa obtencién del cupo por parte del
equipo técnico especializado.

e) El abordaje a personas con experiencia de vida en calle, habitantes de calle o en movilidad humana
se realizara siempre que se cuente con los equipos, prendas de proteccién y elementos de proteccion
personal de salud y bioseguridad suficientes para garantizar la seguridad y salud ocupacional.

f) El acompafiamiento a los equipos técnicos especializados a los centros de atencidn emergente,
albergues, fundaciones, lugares de reinsercion familiar, centros de referencia, entre otros, deberdn
ser comunicados al Centro de Mando y Comunicaciones, tanto al inicio como a la finalizacién.

g) Los Equipos de Apoyo a las Personas Vulnerables deben contar con al menos 4 servidores, para
realizar el apoyo a la intervencion de habitantes de calle, personas con experiencia de vida en calle o
en movilidad humana, con la finalidad de precautelar la integridad del personal como de los equipos
técnicos especializados.
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C.A.C.M-Q

CUERPO DE AGENTES DE CONTROL
METROPOLITANO DE QUITO

PROCEDIMIENTO PARA EL APOYO A LA INTERVENCION
A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE EN EL DMQ

4. DESCRIPCION
4.1. CARACTERIZACION DEL PROCESO

s [ T — e ——— ———— —— |

C.A.C.M-Q 1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:  PROCEDIMIENTO PARA EL APOYO A LA INTERVENCION A PERSONAS CON EXPERIENCIA R RN .
DEVIDA EN, CALLE EN EL DMQ CARACTERIZACI ON ‘

CUERPO DE AGENTES DE CONTROL
METROPOLITANO DE GUITO

3. OBJETIVO DEL PROCESO:
Estandarizar las acciones para el apoyo en la intervencién de los equipos técricos especializados, de los organismos estatales y es, bles de la ién de la politica social, en atencién a grupos en situacion de vilnerabilidad

‘ exirema, que ala {adana en el Distrito Metropotitano de Quito. ‘
RESPONSABLES DEL RESULTADO:
" |Responsable de laUnidad de Vi én Socialy C

‘ OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE CONTRIBUYE: ‘
Imple mentaraccionesy servicios de calidad que promuevan una culturs de paz, mediante estrate gias lidicas, recreativas, terapé uticas, de proteccion de derechos y de educacion con la comunidad del Distrito Metropolitana de Quito.

12. CONTROLES:

‘ 1. ACTIVIDAD6: Pas ar lista y revista CONTROL: Verfficarsise puede realizar Ia IPEVC con el pers onal presente. RESFONSABLE: Lider del Equipe de Apoyo a Pers onas Yulnersbles . FRECUENCIA: Bajo demanda

2. ACTIMIDAD 3 : Verificar Ia presenda del equipo técnico de los organismus competentes. CONTROL: Verificarsise encuemra en el lugar de la intervencidn Ios equipos témicos especializados de los nrganismos competentes. RESFONSABLE: Lider del Equipn de Apoyo a Pers onas Vulnerables. ‘
FRECUENCIA: Bajo demanda.

2. ACTIMIDAD 10 Realzar la valoracidn del riesgo en la intervencidn, CONT ROL: Verificarsi ¢l riesga de Ia intervencidn es negativa. RESPONSABLE: Lider del Equipa de Apoyn a Pers ona Vulnerables, FRECUENCIA: Eaja demanda.

‘ 4, ACTIMIDAD 10.1: Replantear Ia intervenadn. CONTROL: Verficars| & neces ario replantear Ia intervanciin. RESPONSABLE: Lider del Equipn de ApoyD 3 Pars on Vulnerables. FRECUENCIA: Bajo demanda. ‘
5. ACTIVIDAD 11: Brindar seguridad a |us equipos técnicos . CONTROL: Verfficarsi & necesario activar recursus a través del ECU 911, RESFONSABLE: Agemes del Equipa de Apay @ Persanas Vulnerables . FRECUENCIA Baja demanda,

6 ACTIMIDAD 11.1: Coordinar con &/ 515 ECU 911, CONTROL; Vrificar 1 /SIS ECU 911 & NG |os recurs 05 501idtados al 5itio d& la intarvenddn. RESPONSABLE: Lider &l EqQuipn de Apoyn a Personas Yulnerable . FRECUENCIA: Bajo demanda.

‘ 7. ACTIMIDAD 12; Verificar i el de los servidos ©o estatales . CONTROL: Verificar 5i hay aceptacidn voluntaria para el traslado a una Institucidn Espedalizada. RESPONSABLE: Lider del Equipn de Apoyn a Persona Vulnerables. FRECUENCIA: Bajo
demanda. ‘
€, ACTIVIDAD 16; Canfirmasise debe trasladar a otra intervencidn . CONTROL: Verificarsi el EAPY participard en otra intervencidn a personas cun experiencia de vida en alle. RESFONSAB LE: Lider del Equipo de Apoyo a Penona rables. FRECLENCIA; Bajo demanda.

* |9, ACTIMIDAD Z1: Reve ar e informe de actividades . CONTROL: Verficarsi el infarme de actividades se encuamtra slaboradn RESFONSABLE: del Equipn de Apoyo a Personas Vuinarables. FRECUENCIA: Bajo demanda :
‘ 3. DOCUMENTACION EXTERNA: 8. DOCUMENTACION INTERNA: 10. REGISTROS: ‘
‘ - Descrito en el procedimiento numeral 3.1 - Descrito en el procedimiento numeral 3.2 - Descritos en el numeral 7 del procedimiento ‘
‘ 7. PROVEEDORES: 6. ENTRADAS: 11. ACTIVIDADES: 2. SALIDAS: 4. USUARIOS: ‘
1) Responsable de la Unidad de Vinculacién | |1) Oficio (solicitud formal) ACTIVIDAD INICIAL: 1] Apoyo a la intervencion a personas con 1) Responsable de la Unidad de
socialy Corvivencia Ciudadana 2) Correo electrénico institucional. 1. Emitir directricesy parala i6n de | | experienciade vidaen calle en el DMQ Vinculacién Social y Convivencia
‘ 2) Instituciones especializadas en el proceso de 3) Aplicacién GOB.EC la Orden de Servicio. Ciudadana ‘
acogida a personasvulnerables CARACTERISTICAS DE CALDAD 2) Instituciones especializadas en
' |3 Coordinacidn de Operaciones CACMQ ACTIVIDAD ANAL 1) Eficacia: Cumplimiento con los requisitos establecidos en el proceso de acogida a personas
‘ 4) Direccion General del CACMQ 25. Aprobar el Memorando de atencién a la Orden de el procedimiento, vulnerables ‘
Servicio
‘ 13. RECURSOS: 5. INDICADOR DE RESULTADO: 14. RIESGOS: ‘
SOFTWA RE: HARDWARE
‘ . SITRA « Equipo de computacitn 1. NOMBRE DELINDICADOR - Descitos en el procedimiento "G estién de Riesgo Institucional * ‘
IMFRAES TRUCTURA: Tasade cumplimiento de atencién alas solicitudes de apoyo a la
. + Instalaciones del Equipo de Apoyo aPersonas Vulnerables Intervencion a Personas con Experiencia de Vida en Calle.
‘ RECURSOS HUMANDS: FORMULA DE CALCULD:
1) Coordinadoria de Ope raciones {Total solicitudes atendidas para el Apoyo ala Intervencién a
2) Unidad de Vinculacisn Social ¥ Convivencia Ciudadana Personas con Experienciade Vidaen Calle / Total de solicitudes de .
3) Responsable del Grupo de Convivencia Ciudadana Apoyo alalntervencion a Personas con Experiencia de Vidaen Calle)
‘ 4) Respomsable del Equipo de Acogimiento a Personas Vulne rables %100 ‘
5) Lider del Equipo de Apoyo a Personas Vulnersbles
6) Agentes del Equipo de Acogimiento a Personas Vulnerables .
4) Conductor de mdvil
‘ VEHICULDS ‘
) « Camioneta
LoGisTIcA
‘ « Equipos de radio comunicacionas ‘
« Equipos de filmacion

Unidad de Vinculacion Social y Convivencia Ciudadana Pég. 8 de 19
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4.4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

ROL DEL

DESCRIPCION

Emitir directrices y
lineamientos para la

PARTICIAPNTE

Coordinador/a de

Emite las directrices para la atenciéon de las
solicitudes recibidas por el CACMQ para el apoyo
en la atencion a personas con experiencia de vida

DOCUMENTOS

Memorando con

1 . ) . .. directrices de
elaboracion de la Orden Operaciones en calle, dispone la elaboracion de la orden de .,
.. .. . . s atencidén a PEVC
de Servicio servicio al Responsable de la Unidad de Vinculacion
Social y Convivencia Ciudadana.
Elabora la orden de servicio para el apoyo a la
intervencion a personas con experiencia de vida en
calle en el DMQ, en atencién a la solicitud vy la
disponibilidad del talento humano, logistica,
Elaborar la Orden de Responsable de la p. ., & .
. . equipos de proteccién, elementos de proteccidn
Servicio Unidad de . N
. . . personal, medios de comunicacion. Memorando /
2 Vinculacion Social L
. . Orden de Servicio
y Convivencia . .
. Coordina las acciones con el Responsable del
Ciudadana .
Equipo de Apoyo a Personas Vulnerables
estableciendo las directrices para el apoyo en la
intervencion.
Responsable del . . . .
. . P Realiza el registro en la Matriz de Eventos y dispone
Realizar el registro en la Grupo de . .
3 . . . al Equipo de Apoyo a Personas Vulnerables la| Matriz de Eventos
Matriz de Eventos Convivencia L.
. atencion.
Ciudadana
Coordina con el Responsable del Equipo Técnico
Especializado, sea este municipal o estatal,
estableciendo el lugar de la intervencion o
intervenciones, aproximado de personas, horario,
recursos asignados, centro de referencia o lugar
Responsable del |asignado para las actividades de apoyo a realizar.
4 Coordinar con el Equipo | Equipo de Apoyo a | el proceso de acogida entre otros. N/A
Técnico Especializado Personas
Vulnerables Dispone el cumplimiento de la Orden de Servicio a

los Agentes del Equipo de Apoyo a Personas
Vulnerables.

Emite directrices de cumplimiento al personal del
EAPV.

5 Planificar las actividades

Responsable del
Equipo de Apoyo a

Organiza y coordina las actividades a realizarse,
con la informaciéon obtenida en la reunién de
coordinacién con el personal del Equipo Técnico
Especializado.

Distribucion de

Personas . servicio
Verifica en el cronograma de eventos (Google
Vulnerables . . e L
Drive), realiza la distribucion diaria de actividades
de acuerdo a la orden de servicio semanal e
informa al personal mediante medios oficiales.
Pasa lista y revista al personal asignado.
Registra las novedades, en caso de existir.
Lider del Equipo de . -
. . quip Realiza el reporte de inicio de labores al
6 Pasar lista y revista Apoyo a Personas N/A

Vulnerables

Responsable del Equipo de Apoyo a Personas

Vulnerables y al Centro de

Comunicaciones.

Mando vy

UNIDAD DE VINCULACION SOCIAL Y CONVIVENCIA CIUDADANA
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Se realiza la siguiente pregunta

éSe puede realizar la IPEVC con el personal
presente?

Sl: pasa a la actividad 7.

NO: pasa a la actividad 6.1.

Activar acciones de

Lider del Equipo de

Activa las acciones de contingencia, asignando la
atencion por los integrantes del Equipo de Apoyo a

6.1 . . Apoyo a Personas N/A
contingencia poy Personas Vulnerables. /
Vulnerables L
Pasa a la actividad 7.
Realiza el registro de la salida del vehiculo en el
libro de vida del mismo (fecha, hora, kilometraje y
lugar que procede), registra la salida del Cuartel
General, Unidad Operativa Zonal u otras.
Conductor de .
7 Trasladar al personal mévil Reporta la salida al Centro de Mando vy N/A
Comunicaciones, (numero y apellido, lugar de
destino, Agente al mando, actividad a realizar y
cuantas personas traslada en el vehiculo).
Traslada al personal al lugar de la intervencion.
Supervisa las actividades realizadas por el personal
Responsable del |del Equipo de Apoyo a Personas Vulnerables y
. Equipo de Apoyo a | realiza el registro de las novedades que se
8 Supervisar al EAPV auip poy g q N/A
Personas presenten.
Vulnerables
Pasa a la actividad 22.
Verifica la presencia del Equipo Técnico
Especializado de los organismos competentes en el
lugar de la intervencién.
. . Se realiza la siguiente pregunta.
Verificar la presencia del | , .
. .. Lider del Equipo de
Equipo Técnico . . L.
9 e Apoyo a Personas | éSe encuentra en el lugar de la intervencion los N/A
Especializado de los . . L .
. Vulnerables equipos técnicos especializados de los organismos
organismos competentes
competentes?:
Sl: Pasa a la actividad 10.
NO: Pasa a la actividad 9.1.
Informa mediante radiocomunicacion al
, . Responsable del EAPV la suspensiéon de la
. ., | Lider del Equipo de | . P - .p . .
Comunicar la suspension intervencion a personas con experiencia de vida en
9.1 . . Apoyo a Personas N/A
de la intervencion calle.
Vulnerables
Pasa a la actividad 20.
Realiza la valoracion oportuna de la situacidn,
tanto del lugar de la intervencién, como de las
personas a intervenir, identificando entre otros:
e Riesgos inmediatos: vehiculos,
, . endientes ronunciadas, objetos
. ., Lider del Equipo de P . . P . )
Realizar la valoracién del afilados, animales agresivos, entre otros.
10 . . -, Apoyo a Personas . . . N/A
riesgo en la intervencién e Estado fisico: lesiones, heridas,
Vulnerables .
punciones, fracturas, quemaduras,

amputacion, entre otras.
e Estado emocional: tristeza, miedo, ira,
entre otros.

UNIDAD DE VINCULACION SOCIAL Y CONVIVENCIA CIUDADANA
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Se realiza la siguiente pregunta:

éla valoracion del
negativa?

riesgo para intervenir, es

Sl: pasa a la actividad 10.1.
NO: pasa a la actividad 11.

Replantear la

Lider del Equipo de

Realiza la alerta al Equipo Técnico Especializado y
sugiere replantear la intervencion, con la finalidad
de precautelar la integridad del personal presente.

Se realiza la siguiente pregunta:

10.1 . . Apoyo a Personas N/A
intervencion . . . .,
Vulnerables ¢Es necesario replantear la intervencion?
Sl: pasa a la actividad 4.
NO: pasa a la actividad 11.
Brindan la seguridad a los Equipos Técnicos
Especializados, apoyando a la intervencién a HC,
PEVC, MH, realiza el levantamiento de informacién
y registro fotogréfico.
. . Agentes del Ficha de
11 Br|ndar Seguf'da.d alos | Equipo de Apoyo a | se realiza la siguiente pregunta. Intervencién a HC-
equipos técnicos Personas PEVC-MH
Vulnerables ¢Es necesario activar recursos a través del ECU
9117
Sl: Pasa a la actividad 11.1.
NO: Pasar a la actividad 12.
Realiza la coordinacion mediante radio
comunicaciones con el SIS ECU 911, se informa la
novedad suscitada y realiza el requerimiento
puntual al sitio de la intervencion, a la entidad que
corresponda:
e Policia Nacional /DINAPEN/ Migracion
e Personal de Salud
Coordinar con el SIS ECU Lider del Equipode |e EMASEO
11.1 Apoyo a Personas |e  Otras. N/A
911
Vulnerables
Se hace la siguiente pregunta:
¢El SIS ECU 911 asignd los recursos solicitados al
sitio de la intervencion?
Sl: pasa a la actividad 11.1.1
NO: pasa a la actividad 11.2
Toma contacto con el Responsable de la entidad
colaboradora que respondié para atender el
requerimiento.
11.1. | Realizar el registro de Lider del Equipo de Realiza el registro de los datos, en los que se
Apoyo a Personas |. ) N/A
1 datos incluye:

Vulnerables

e Personal al mando e institucion a la que
pertenece

e Nombrey Apellido

e Placa del vehiculo

UNIDAD DE VINCULACION SOCIAL Y CONVIVENCIA CIUDADANA
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e Institucidn a la que sera trasladada (casos de
emergencia en salud)
e Otros

La informacidn es reportada al SIS ECU 911 a quien
se debe solicitar el nimero de ficha para el reporte
en el registro de actividades.

Pasa a la actividad 12.

Retira al personal y comunica al SIS ECU 911 que, al
no contar con la colaboracion de los recursos
solicitados, no es posible realizar la intervencion.

Lider del Equipo de | Solicita el numero de ficha para el informe
11.2 Retirar al personal Apoyo a Personas | correspondiente. N/A
Vulnerables
Realiza el registro fotografico con el detalle de la
hora y fecha.

Pasa a la actividad 20.

Verifica que la persona intervenida exprese la
voluntad de acceder al servicio municipal o estatal.

Verificar si el beneficiario Se realiza la siguiente pregunta:

Li | Equi
accede voluntariamente ider del Equipo de

12 a los servicios Apoyo a Personas | ; Hay aceptacion voluntaria para el traslado a una N/A
municipales o estatales Vulnerables Institucion Especializada?

Sl: Pasa a la actividad 13.

NO: Pasar a la actividad 12.1.

Mantienen el espacio de seguridad, abordan a la
PEVC, HC o MH, respetando su dignidad vy
derechos, se comunican empaticamente y realizan
la sensibilizacidn sobre el buen uso del espacio
publico.

Solicitan a la persona que se retire del lugar al
encontrarse realizando el mal uso del espacio
publico, dependiendo de la situacién, que puede
ser:

e Acumulacién de basura (reciclaje)

sensibili bre el b . Ager;te;del e Peleas callejeras
121 ensibilizar so .reel .uen quipode Apoyoa | &\l iidad N/A
uso del espacio publico Personas . "
e Consumo de bebidas alcohdlicas
Vulnerables

e Consumo de sustancias estupefacientes

e Porte de armas blancas

e Tenencia inadecuada de animales

e Mala ocupacion de mobiliario urbano

e Otras que afecten a la convivencia y seguridad
ciudadana

Colaboran al mantenimiento del orden y la
seguridad del sector.

Cuando la persona no pueda movilizarse por la
pérdida de conciencia debido al consumo excesivo

UNIDAD DE VINCULACION SOCIAL Y CONVIVENCIA CIUDADANA ,
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de alcohol y/u otras drogas, no se exigira el retiro
del lugar.

Coordinar el traslado del
beneficiario del servicio

Lider del Equipo de

Coordina con el Equipo Técnico Especializado el
lugar para el traslado del beneficiario hacia una

13 S Apoyo a Personas e . . N/A
a una Institucion poy Institucién Especializada, donde se disponga el /
- Vulnerables .
Especializada cupo para el ingreso.
Agentes del
Equipo de Apoyo a . . .
Brindar seeuridad en el Personas Brindan seguridad al personal de los Equipos
14 g Técnicos Especializados en el traslado de HC, PEVC N/A
traslado Vulnerables / . .
0 MH, de acuerdo a la capacidad logistica.
Conductor de
movil
Realiza el registro de datos del beneficiario, de la
Institucion Especializada y del técnico que lo
recibe, consolidando la siguiente informacion:
e Nombres o alias del HC, PEVC o MH.
e Nombre de la Institucidn Especializada
(hospital, fundacion, albergue, Hogar de Vida
entre otros).
e Nombres y apellidos del técnico de la
Institucion Especializada.
Registrar datos en la Agentes del i ici i i6 .
.g tr er .g e Tipo de servmoﬂo proyecto (allmer.xtauon, Acta de Remisién
Institucion Especializada | Equipo de Apoyo a albergue, atencion en salud, vestimenta, S
15 . s .. L, . a Institucion
que recibe el beneficiario Personas educacion y formacion, servicios de .
- . L ., Especializada
del servicio Vulnerables proteccién, ayuda econdmica, recreacion,

atencién a problemas de adiccidn, atencion a
personas con problemas psiquiatricos, servicio
odontoldgico, entre otros)
e Grupo etario del beneficiario (0-11 afos, 12-17
anos, 18-29 afios, 30-64 afios, 65 afios 0 mas)
e Fechayhora

Realiza el registro fotografico y reporta al Centro
de Mando y Comunicaciones.

Confirmar el traslado a

Lider del Equipo de

Confirma con el Responsable del Equipo Técnico
Especializado el traslado hacia otro lugar para una
nueva intervencion.

Se realiza la siguiente pregunta:

16 . ., Apoyo a Personas |¢El EAPV participara en otra intervenciéon a N/A
otra intervencion S .
Vulnerables personas con experiencia de vida en calle?
Sl: retorna a la actividad 10.
NO: pasa a la actividad 17.
Cierra la intervencidn e informa al Responsable del
, . Equipo de Apoyo a Personas Vulnerables, que se ha .
Lider del Equipo de auip p v . q Formulario de
. ., dado atencién al requerimiento. e
17 Cerrar la intervencion Apoyo a Personas calificacién del
Vulnerables . e - servicio
Solicita la calificacion del servicio al Responsable
del Equipo Técnico Especializado.
Pasa lista y revista al personal que participd en la
intervencidn.
Lider del Equipo de
18 Pasar lista y revista Apoyo a Personas | Registra las novedades, en caso de existir. N/A

Vulnerables

Realiza el reporte de fin del servicio dirigido al
Responsable del Equipo de Apoyo a Personas
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Vulnerables y al Centro de Mando vy

Comunicaciones.

Realiza el traslado del Equipo de Apoyo a Personas
Vulnerables.

Conductor de L Registro de
19 Trasladar al personal . Reporta al Centro de Mando y Comunicaciones, g“ .
movil , . . movilizacion
(nimero y apellido, lugar de destino, Agente al
mando, actividad a realizar y cuantas personas
traslada en el vehiculo).
a) Registra las actividades realizadas e incidentes
ocurridos, en el Formato de Informe de
Actividades (sistema), anexa el registro
, . (e . e, Informe de
S Lider del Equipo de fotografico y el Formulario de calificacion del L
Remitir el informe de o actividades /
20 actividades Apoyo a Personas servicio. registro de
Vulnerables b) Rectifica el informe de actividades con las . g_
. . . incidentes
sugerencia de cambio solicitadas por el
Responsable del Equipo de Apoyo a Personas
Vulnerables.
Revisa el Informe de actividades.
Responsable del | Se realiza la siguiente pregunta: Informe de
2 Revisar el informe de Equipo de Apoyo a | ¢El informe de actividades se encuentra elaborado actividades /
actividades Personas correctamente? registro de
Vulnerables incidentes
Sl: Pasa a la actividad 22.
NO: Pasa a la actividad 20 literal b
Responsable del |Consolida la informacidn obtenida en Ila
. . L L . Informe
Consolidar la Equipo de Apoyo a | supervision y el Informe de Actividades del Equipo .
22 . -, Consolidado de
informacion Personas de Apoyo a Personas Vulnerables, en el Informe Actividades
Vulnerables Consolidado de Actividades.
Responsable del |Elabora el Memorando de Atencidn a la Orden de
Elaborar el Memorando . . Memorando de
L, Grupo de Servicio, en base al Informe Consolidado de .
23 de atencion a la Orden . . - . atenciénala
. Convivencia Actividades, verificando que hayan dado .
de Servicio . . . . . Orden de Servicio
Ciudadana cumplimiento a las directrices emitidas.
Revisa el Memorando de Atencidn a la Orden de
Responsable de la Servicio
Revisar el Memorando Unidad de ’ Memorando de
24 de atencién a la Orden | Vinculacién Social . . L . atencioén ala
.. . . Realiza el registro de actividades y demas ..
de Servicio y Convivencia . . - Orden de Servicio
. informacion relevante para la toma de decisiones y
Ciudadana . .
mejora del servicio.
a) Suscribe la aprobacion del Memorando de
atencidn a la Orden de Servicio.
b) En el caso de que el solicitante no cumpla con
los requisitos minimos para la atencion de la
Aprobar el Memorando | Responsable de la . d . P Memorando de
25 . L solicitud, se informa que no puede ser .
de atencioén a la Orden Coordinacién de . . . atencioén ala
atendida, reasignando a la firma de la

de Servicio

Operaciones

Direccion General.

Registra la informacién en el Repositorio Digital de
Operaciones del CACMQ.

Orden de Servicio
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PROCEDIMIENTO PARA EL APOYO A LA

INTERVENCION A PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE EN EL DMQ

5. INDICADOR
NOMBRE DEL £ < FRECUENCIA
INDICADOR FORMULA DE CALCULO DE MEDICION RESPONSABLE META
Atender al
Eficacia (Total solicitudes atendidas para menos el 80%
Tasa de cumplimientode | el Apoyo a la Intervencion a de las
- L . . Responsable ..
atencidn a las solicitudes | Personas con Experiencia de Vida solicitudes de
. del Grupo de
de Apoyo a la en Calle / Total de solicitudes de Anual Convivencia Apoyo a la
Intervencion a Personas Apoyo a la |Intervencion a . Intervencion a
S . L . Ciudadana
con Experiencia de Vida Personas con Experiencia de Vida Personas con
en Calle en Calle) x 100 Experiencia de
Vida en Calle.

6. TERMINOS Y ABREVIATURAS
6.1. TERMINOS

Equipo técnico especializado: son los responsables de ejecutar la intervencién a la poblacidn habitante de calle y
gestionar los servicios técnicos sociales en los diferentes niveles.

Habitante de calle: Son personas que, de manera individual o colectiva, habitan, pernoctan y desarrollan sus formas de
interaccion humana en la calle y otros espacios publicos, en condiciones de precariedad, inseguridad e insalubridad.
Institucion Especializada: Son organizaciones, instituciones o fundaciones con atribuciones y competencias definidas
para la atencion de las personas en situacion de vulnerabilidad extrema, por ejemplo, Albergue san Juan de Dios, Hogar
de Vida 2, Hogar Comunidad de Calle, Centro de Salud, Hospitales publicos o privados entre otros.

Lider de Equipo: Agente de mayor grado de antigliedad o jerarquia encargado de colaborar en la intervencién a
personas con experiencia de vida en calle.

Mal uso del espacio publico: Son actividades que se realizan en el espacio publico y que generan afectacion a la
percepcién de seguridad de los habitantes del Distrito Metropolitano de Quito como es el comercio auténomo no
regularizado, grescas callejeras, ocupacion indebida del espacio publico, porte de arma blanca o de fuego, consumo de
alcohol, consumo de sustancias sujetas a fiscalizacion, utilizacién de menores de edad para mendicidad y trabajo infantil
entre otras.

Movilidad Humana: Los movimientos migratorios que realiza una persona, familia o grupo humano para transitar o
establecerse, temporal o permanentemente, en un Estado diferente al de su origen o en el que haya residido
previamente, que genera derechos y obligaciones.

Organismo Competente: Son organizaciones publicas o privadas que realizan acciones para el cumplimiento de la
politica social en el Distrito Metropolitano de Quito.

Persona con discapacidad: se considera persona con discapacidad a toda aquella que, como consecuencia de una o mas
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de la causa que la hubiera originado, ve
restringida permanentemente su capacidad bioldgica, sicoldgica y asociativa para ejercer una o mas actividades
esenciales de la vida diaria.

Persona en situacion de drogodependencia: Es la persona que (consume, ingiere, inhalar, fumar, bebe) sustancias
psicotrépicas, que alteran el funcionamiento del sistema nervioso central, evidencidndose modificaciones del estado de
conciencia, conducta o estado de animo.

Personas con experiencia de vida en calle: Son aquellas que no viven en la calle, pero permanecen largos periodos de
tiempo en el espacio publico desarrollado diversas actividades como medios precarios de vida, entre ellas: actividades
de limpieza de parabrisas, limpieza de calzado, parqueo de carros, estibacion, traga-fuegos, malabares, venta informal,
reciclaje, entre otros.

Personas con rasgos psiquiatricos: Personas en las que se observa e identifica rasgos o comportamientos que denotan
problemas en su salud mental, acompafados de escaso cuidado personal, deterioro de sus relaciones inter e
intrapersonales.

Personas en situacion de estado etilico: Personas en las que se evidencia el consumo de bebidas alcohdlicas de manera
no moderada, se visualiza comportamientos que alteran sus funciones basicas.

Personas vulnerables: Para el presente procedimiento se considerard como persona vulnerable a las personas
habitantes de calle, con experiencia de vida en calle y movilidad humana.

Voluntariedad: Aceptacion concreta de la informacidn recibida y el servicio que decide de forma libre acceder.
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6.2. ABREVIATURAS

CACMAQ: Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano Quito.

DINAPEN: Direccién Nacional de Policia Especializada para Nifios Nifias y Adolescentes.

EAPV: Equipo de Apoyo a Personas Vulnerables.
GCC: Grupo de Convivencia Ciudadana

HC: Habitante de Calle.
IPEVC: Intervencidén a Personas con Experiencia de Vida en Calle.
MH: Movilidad Humana.
PEVC: Persona con Experiencia de Vida en Calle.

UVSCC: Unidad de Vinculacién Social y Convivencia Ciudadana.

7. DOCUMENTOS, ANEXOS Y REGISTROS

7.1. LISTADO DE REGISTROS

cODIGO

FOR01-CACMQ-CO-GVSCC-GCC-004

\ NOMBRE DEL ANEXO
Formulario de calificacion del servicio

FOR02-CACMQ-CO-GVSCC-GCC-004

Ficha de Intervencion a HC-PEVC-MH

FOR03-CACMQ-CO-GVSCC-GCC-004

Acta de Remisidn a Instituciones Especializadas

FOR04-CACMQ-CO-GVSCC-GCC-004

Vida en Calle

Informe de Actividades de Apoyo a la Intervenciéon a Personas con Experiencia de

7.2. CONTROL DE REGISTROS DEL PROCEDIMIENTO

Nombre del

Registro

Almacenamiento
(Ubicacion fisica y/o
electroénica)

Responsable del
resguardo

Indexacién o
Recuperacion
(Como se
ordenan los
registros)

Control de Acceso
(Quien tiene acceso
al registro)

Responsables de la

Tiempo de

retencion y

disposicion
final.

Unidad de
. - Vinculacién Social y
Responsable del Archivo digital de la Convivencia
FOR01-CACMQ- | Formulario de zru o de Unidad de Ciudadana /
CO-GVSCC- calificacion del p . Vinculacién Social y Cronoldgico . . 2 afos
.. Convivencia . . Convivencia
GCC-004 servicio . Convivencia . .
Ciudadana . Ciudadana/ Equipo
Ciudadana
de Apoyo a
Personas
Vulnerables
Responsables de la
Unidad de
. - Vinculacién Social y
Responsable del Archivo digital de la Convivencia
FOR02-CACMQ- | Ficha de gru o Unidad de Ciudadana /
CO-GVSCC- Intervencién a HC- Convilzlencia Vinculacién Social y Cronolégico Convivencia 2 afos
GCC-004 PEVC-MH . Convivencia . .
Ciudadana : Ciudadana/ Equipo
Ciudadana
de Apoyo a
Personas
Vulnerables
Responsables de la
Responsable del Archivo digital de la Vincﬁglc?g: :jcial
FOR03-CACMQ- | Acta de Remision gru o Unidad de o > ¥
CO-GVSCC- a Institucion p . Vinculacién Social y Cronoldgico . 2 afios
. Convivencia . . Ciudadana /
GCC-004 Especializada . Convivencia . .
Ciudadana Ciudadana Convivencia
Ciudadana/ Equipo
de Apoyo a
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Indexacién o .
. » Tiempo de
Almacenamiento Recuperacion Control de Acceso ..
Nombre del Responsable del o . . retencion y
! (Ubicacion fisica y/o (Como se (Quien tiene acceso X .
Registro resguardo L. . disposicion
electrénica) ordenan los al registro) "
. final.
registros)
Personas
Vulnerables
Responsables de la
Unidad de
Informe de Vinculacién Social
Actividades de Responsable del Archivo digital de la Convivencia y
FOR04-CACMQ- | Apoyo ala gru o de Unidad de Ciudadana /
CO-GVSCC- Intervencion a p . Vinculacién Social y Cronoldgico . . 2 aios
Convivencia . . Convivencia
GCC-004 Personas con . Convivencia . .
Lo Ciudadana . Ciudadana/ Equipo
Experiencia de Ciudadana de Abovo a
Vida en Calle POy
Personas
Vulnerables
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