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Plan de Trabajo “Acciones de Mejora”

1. Introduccion

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, a través de las Resoluciones No. CPCCS-
PLE- SG-069-2021-476 y CPCCS-PLE-SG-010-E-2023-0054, establecen tanto el Reglamento de
Rendicion de Cuentas y el tiempo de ejecucién para cada una de las fases en afo de elecciones,
es asi que, en la fase 3 “Deliberacion publica y evaluacion ciudadana del Informe Institucional”, se
realizd el dia 05 de mayo de 2023 el evento de Deliberacion Publica de Rendicidon de Cuentas 2022
del Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano Quito (CACMQ), donde se establecieron 4 mesas
tematicas que permitieron realizar la evaluacidn ciudadana y el establecimiento de compromisos

por parte de la Ciudadania, Asamblea de Quito y CACMQ.

En el Plan de Trabajo Acciones de Mejora del proceso de Rendicion de Cuentas 2022 del CACMQ,
se incorpora la opinidn ciudadana y establece las actividades a realizarse en el afio 2023 con el
objetivo de cumplir los compromisos institucionales establecidos con la Ciudadania y

representantes de la Asamblea de Quito.

2. Antecedentes

e Constitucion de la Republica del Ecuador

Articulo 61 “Las ecuatorianas y ecuatorianos gozan de los siguientes derechos” en los numerales

2 “Participar en los asuntos de interés publico” y 5 “Fiscalizar los actos del poder publico”.

Articulo 95” Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de manera
protagdnica en la toma de decisiones, planificacion y gestidon de los asuntos publicos, y en el
control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un
proceso permanente de construccion del poder ciudadano. La participacidn se orientara por los
principios de igualdad, autonomia, deliberacién publica, respeto a la diferencia, control popular,

solidaridad e interculturalidad.

La participacién de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un derecho, que se

ejercera a través de los mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria”.

e Ley Organica de Participacion Ciudadana

Articulo 88 “Derecho ciudadano a la rendicion de cuentas.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma
individual o colectiva, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afro
ecuatoriano y montubio, y demas formas licitas de organizacidn, podran solicitar una vez al afio la
rendicion de cuentas a las instituciones publicas o privadas que presten servicios publicos,

manejen recursos publicos o desarrollen actividades de interés publico, asi como a los medios de



comunicacion social, siempre que tal rendicidon de cuentas no esté contemplada mediante otro

procedimiento en la Constitucion y las leyes”.

Articulo 95 “Periodicidad.- La rendicién de cuentas se realizara una vez al ano y al final de la
gestidn, teniendo en consideracion las solicitudes que realice la ciudadania, de manera individual

o colectiva, de acuerdo con la Constitucidn y la ley”.

e Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social

Articulo 4 “Rendicién de Cuentas.- La rendicion de cuentas es un proceso participativo, periddico,
oportuno, claro y veraz, con informacion precisa, suficiente y con lenguaje asequible, que permite
someter a evaluacion de la ciudadania la gestion de lo publico. La rendicidon de cuentas se realizara
al menos una vez al afio y su convocatoria serd amplia, a todos los sectores de la sociedad

relacionados y debidamente publicitada”.
3. Insumos para el Plan de Trabajo

El 05 de mayo de 2023 a las 10:00 am en las instalaciones del Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano de Quito se dio inicio a la fase 3 “Deliberacidn publica y evaluacién ciudadana del

IM

informe Institucional” evento que contd con la particion de 196 asistentes de diferentes
instancias, autoridades municipales, representantes de unidades educativas, fundaciones,
albergues, asambleistas ciudadanos, estudiantes universitarios, estudiantes de colegios y comité

barrial.

llustracion 1 Deliberacion Publica y Seguridad

Fuente: Unidad de Comunicacidn Social, 2023.



Se realizaron cuatro mesas de tematicas relacionadas a los servicios que brinda el Cuerpo de
Agentes de Control Metropolitano Quito: 1) Control del Espacio Publico y Seguridad Ciudadana,
2) Seguridad e Informacién Turistica, 3) Gestion de Riesgos y Control Ambiental y 4)Vinculacion
Social y Convivencia Ciudadana, con una duracion de 40 minutos aproximadamente, tiempo en el
cual se realizé la presentacién de los servicios y se establecieron los compromisos para plasmar
en el Plan de Trabajo Acciones de Mejora.

llustracion 2 Mesa Temdtica Control de Espacio Publico y Seqguridad Ciudadana

Fuente: Unidad de Comunicacién Social, 2023.



llustracion 3 Gestion de Riesgos y Control Ambiental

Fuente: Unidad de Comunicacion Social, 2023.

llustracion 4 Vinculacion Social y Convivencia Ciudadana

Fuente: Unidad de Comunicacion Social, 2023.



llustracion 5 Seguridad e Informacion Turistica
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Fuente: Unidad de Comunicacion Social, 2023.

Durante la exposicidon de los servicios y la participacion ciudadana se recepto la evaluacion de los
representantes ciudadanos sobre los servicios y se dio respuesta a las consultas ciudadanas,
consolidando las actas, donde se plasmaron los compromisos que se incluyen en el Plan de Trabajo

Acciones de Mejora.
4. Acciones de Mejora

Las sugerencias, recomendaciones y aportes ciudadanos fomentan la participacion, interaccion,
democracia, inclusién y transparencia del Proceso de Rendicién de Cuentas, los compromisos
generados permitirdn mejorar los servicios que brinda el Cuerpo de Agentes de Control

Metropolitano Quito a la comunidad en el Distrito Metropolitano de Quito.

4.1.0bjetivo
Implementar en las actividades del Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito, los

compromisos generados en las mesas temadticas, para su cumplimiento.

4.2.Compromisos Establecidos
En las mesas tematicas se establecieron compromisos para la Ciudadania, Asamblea de Quito y

Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano Quito.



Tabla 1 Compromisos Establecidos al Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito

Acercamiento
del servicio de

Implementacié

1. Identificar los
barrios en el
DMQ con mayor
incidencia de la
inseguridad
basados en la
informacién del
OMSC.

Establecer 5 barrios
con mayor incidencia
de inseguridad en
DMAQ, hasta junio del
2023 para realizar
operativos
interinstitucionales
especiales

2. Participar en

Control de . i
O'°€ Indelservicio |Operativos o
Espacio Publico de patrullaje Interinstitucional | Participar en 30 Coordinacion
y Seguridad : es de Control del | operativos de Operaciones
. en barrios con . Del 12 de
Ciudadana a los mayor Espacio Publico y | interinstitucionales / Unidad de junio al 31
barrios mas o . i i Control de .
necesitados del incidencia de la Sftegurldad en los l?arrlos o Espacio Publico de diciembre
inseguridad en Ciudadana en mayor incidencia a la p _ de 2023
bDMQy el DMQ lugares con inseguridad y Seguridad
fortalecer la mayor incidencia Ciudadana
los espacios
publicos. En diciembre del
2023, se dispondra de
un informe técnico de
3. Evaluar los evaluacién de los 30
resultados operativos,
obtenidos desarrollados en
lugares con mayor
incidencia de
inseguridad
1 Elaborar el L
cronoerama de Hasta el 30 de junio
.g . del 2023, elaborar la
capacitaciones -
. programacién de
Presentar un de prevencion o
. capacitaciones
cronograma de ., preventivas .
. Promocidn de preventivas frente a L,
actividades e frente a eventos . Coordinacidn
. la resiliencia de . eventos peligrosos de .
para realizar . peligrosos de . de Operaciones
. los habitantes . origen natural o . Del 12 de
acercamientos . origen natural o . / Unidad de Lo
en barrios del - antropico . junio al 31
con los .| antrépico Gestién de .
representantes DMQ, a través Rieseos de diciembre
P . de . Entre julio y diciembre oSy de 2023
barriales, para . 2. Realizar Control
. capacitaciones . del 2023, se .
realizar capacitaciones Ambiental

capacitaciones
de prevencion

preventivas

preventivas
frente a eventos
peligrosos de
origen natural o
antrépico

ejecutaran 10
capacitaciones
preventivas frente a
eventos peligrosos de
origen natural o
antrépico




1. Elaborar el
analisis técnico
sobre la
ampliacién del

Elaborar 01 Informe
Técnico de andlisis del
servicio turistico hasta
30 de junio del 2023

Analizar la s servicio turistico
o Ampliacién de
factibilidad de . . Hasta el 31 de
: la asistenciaa | 2. Implementar -
ampliar los turistas “ | diciembre del 2023,
horarios de nuevos horarios di d
nacionales y llai Isponer de un
trullaie para de patrullaje en .,
patrullaje p extranieros en Informe de evaluaciéon
I idad ] los sectores de L
a segurida . | de actividades Ay
ciudadana el DMQ mayor presencia i | Coordinacion
de turistas realizadas en. os de Operaciones | Del 12 de
nacionales y nuevos horarlos de / Unidad de junio al 31
extranjeros en el patrullaje en secto.res Informaciény | de diciembre
DMQ. de mayor presencia Seguridad de 2023
de turistas Turistica
1. Elaborar el
Informe Técnico | Hasta el 30 de junio
de analisis del del 2023 disponer de
servicio de 1 informe técnico de
Aprovisionami | seguridad analisis del servicio de
Analizar la ento de turistica seguridad turistica
factibilidad de | informaciény |destinadaa destinada a personas
incorporar seguridad personas con con discapacidad en el
rutas, guianzas | turistica discapacidad en | DMQ
y teatralizadas | destinada a el DMQ
ara personas ersonas con ,
p. P . p. . En diciembre del 2023 | Coordinacién
discapacitadas. | discapacidad . .
en el DMQ 2. Implementar | disponer de un de Operaciones | Del 12 de
’ servicios informe de evaluacién | / Unidad de julio al 31 de
turisticos de la implementacion | Informacidony | diciembre de
incluyentes de servicios turisticos | Seguridad 2023
incluyentes Turistica
1. Realizar Hasta diciembre del

Realizar
procesos de
sensibilizacién
en entidades

capacitaciones
sobre seguridad
y convivencia
ciudadana en

2023 realizar 20
capacitaciones sobre
seguridad y
convivencia

Coordinacion

. Fomento de la | unidades ciudadana, en .
educativas . ., . . . de Operaciones
vinculacién educativas del unidades educativas / Unidad de Del 12 de
comunitaria en | CACMQ del CACMQ . - junio al 31
. Vinculacion -

- - entidades Social de diciembre
Realizar ferias | o4, cativas del . - de 2023
de 1. Participar en Convivencia

. |bma. : .
sensibilizacion ferias de S Ciudadana

. Participacion en 08
de acuerdo a la seguridad . .
. . ferias de seguridad
operatividad ciudadana .
. ciudadana
para mostrar propias del
los servicios de CACMQ.

la institucidn

Fuente: Evento de Deliberacién Publica y Evaluacion Ciudadana, 2023.

El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito, dara estricto cumplimiento a los
compromisos establecidos y coordinard con la Asamblea de Quito y Ciudadania para el

cumplimiento de los compromisos establecidos en las actas.



4.3.Medios de Verificacion

1. Se presentaran informes mensuales por parte de los Responsables, sobre el avance de
cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan de Trabajo Acciones de Mejora.

2. La documentacién de respaldo al cumplimiento de los compromisos por parte del CACMQ

serdn incluidos en el Informe Narrativo de Rendicién de Cuentas en el ejercicio 2023.

5. Formalizacién

DETALLE NOMBRE FIRMA

Elaborado por: | Tlgo. Pol. 413 Carlos Alfonso Segura Flores

Firmado el ectronicanent e por

ALFONSO
SEGURA FLORES

Revisado por: Mgs. Katyana Isabel Rojas Alomoto
T AT AR ] SRBE
T RQUAS ALOMOTO
Revisado por: Insp. 3 Cesar Augusto Calvache Carrera

i mdo e ectrni canente_por
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Aprobado por: | Ternl. (S/P) Washington Gerardo Martinez
Suasnavas

Firmado el ectr6ni canente ?or

WASHI
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